OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0001/0017
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro
CNPJ: 05.641.292/0001-65 1878335
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 12/08/2022

DocusSign Envelope ID: C4E102D1-8145-4DC5-BE7D-92FD83D82B38

Programa de Fidelidade

Let’s Atlantica

O presente Programa de Fidelidade é promovido Unica e exclusivamente por Atlantica Hotels International
(Brasil) Ltda. (“ATLANTICA HOTELS”), inscrita no CNPJ/MF sob n2 02.223.966/0001-13, estabelecida na
Alameda Rio Negro, 585, 132 andar, Bloco B, na cidade de Barueri, e é destinado aos seus hdéspedes e
clientes - que para participar do presente programa deverdao observar as disposi¢cdes contidas neste
regulamento.

CARACTERISTICAS DO LET’S ATLANTICA

O Let’s Atlantica é o novo Programa de fidelidade desenvolvido e administrado pela Atlantica Hotels, que
visa conceder ao Participante, pontos que dao direito a troca por estadias nos hotéis e nos empreendimentos
residenciais participantes, relacionados no Anexo | do presente regulamento.

A lista de Hotéis que participam do programa pode sofrer alteragdo a qualqguer momento sem aviso prévio
e podera ser consultada no anexo | do presente regulamento.

| — CADASTRO E PARTICIPACAO
1. Paraganhar pontos ndo hd necessidade de cadastro prévio.

2. Para quem ainda ndo é cliente Atlantica Hotels, Atlantica Residences, Vert Hotéis ou Transamérica
Hotéis e nunca se hospedou em um dos empreendimentos participantes, mediante simples
cadastro é possivel tornar-se membro do Let’s Atlantica.

3. Para quem ja é cliente Atlantica Hotels, Atlantica Residences, Vert Hotéis ou Transamérica Hotéis
o cadastro é automatico.

4., Quem ja fazia parte do programa Atlantica Rewards (que foi descontinuado no dia 25/07/2022)
automaticamente ja possui uma conta no Let’s Atlantica e passardo a acumular pontos Let’s.

5. O beneficidrio que optar por ndo participar do Let’s Atlantica, devera contatar a Atlantica Hotels e
pedir a exclusdo expressa do programa.

6. E indispensavel ter um CPF e endereco de e-mail individual vélido para aderir ao Let’s Atlantica. O
mesmo endereco de e-mail e CPF ndo pode ser utilizado por varios Participantes. A adesao implica a
aceitacdo das comunicacgdes eletrénicas relacionadas com o funcionamento e os servicos propostos
pelo Let’s Atlantica (mensagens informativas, saldos de pontos, movimenta¢do da conta-cliente,
etc.) e comunicag8es promocionais do Programa e da Atlantica Hotels.

7. N3o sdo elegiveis ao Atlantica Let’s pessoas fisicas menores de 18 (dezoitos) anos, ainda que
assistidas por seus pais ou representantes legais.
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Il — PONTUACAO E UTILIZACAO

1. Ao reservar a didria nos Canais Diretos de Vendas ! da Atlantica Hotels, o CPF do beneficidrio da
estadia serd automaticamente vinculado ao Let’s Atlantica e os pontos atribuidos de forma
automatica.

ELEGIBILIDADE
2. Nao sdo hospedagens elegiveis e ndo dardo direito a qualquer crédito de Pontos:

(i) as estadas realizadas ou reservadas utilizando a razdo social de qualquer pessoa
juridica, mesmo sendo MEI (Microempresario Individual) para faturamento.

(ii) as estadas reservadas através de um revendedor, operador turistico ou agéncia de viagens
(como Expedia.com, Booking.com, Decolar, Trivago, Airbnb, entre outros), ou seja, que ndo
sdo realizadas diretamente com o empreendimento.

(iii) hospedes que estdo pontuando em outro programa de fidelizagdo na mesma estada

(iv) moradores do empreendimento em questdo, hospedagens com mais de 24 noites
consecutivas e hospedagens de cortesia.

(v) Reservas com CPFs invalidos

(vi) hospedagens com mais de 24 (vinte e quatro) noites tornam a reserva de forma completa
inelegivel.

3. Apenas valores de hospedagem s3ao pontuados. Assim as despesas relacionadas adiante a titulo
exemplificativo ndo sdo elegiveis para a acumulagdo de Pontos:

a) despesas adicionais do alojamento (mesmo se pagas no hotel) realizadas no ambito de uma
estadia ndo elegivel;

b) lavanderia;

¢) consumo de alimentos e bebidas;

d) taxas de gorjetas, deslocamentos de taxi, transferes de ou para o hotel, honorarios de servigos e
outros honorarios aplicaveis;

e) adiantamentos;

f) despesas efetuadas no dmbito da organizacdo de um semindrio corporativo, um banquete ou
qualquer outro evento, mesmo privado, que implique um pagamento global pelo Participante (a
excecdo da oferta promocional Meeting Planner);

g) todos os custos e despesas que ndo sejam especificamente indicados como despesas elegiveis.

h) Taxas de ISS, servigo e outras taxas.

4. S6 podera ser creditado um numero inteiro de Pontos. Se a aplicagdo das tabelas de obtengdo de
Pontos resultar num numero decimal de Pontos, o numero de Pontos creditado serd o niumero
inteiro de Pontos imediatamente inferior se a casa decimal for inferior a 5 e o numero inteiro
imediatamente superior se a casa decimal for igual ou superior a 5.

1 Canais Diretos de Vendas s3o: site da Atlantica Hotels: www.reserveatlantica.com.br; contato direto com a
propriedade (e-mail ou telefone), redes sociais e whatsapp oficiais da Atlantica Hotels ou das propriedades
participantes, reservas feitas diretamente na propriedade (direto no balcdo) ou na central de reservas da Atlantica
Hotels (55 11 3531 4700)
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CATEGORIA DE ACUMULO

5. Montante de acimulo: Os participantes elegiveis que cumprirem as condi¢cdes deste regulamento
poderdo acumular pontos seguindo duas opgdes:

(i) Acumulo Padrio: 1 (hum) Pontos a cada R$1 (um real) em hospedagem, podendo ser
alterado a qualquer momento.

(i) Acumulo Especial: A Atlantica pode oferecer mais pontos por real em hospedagens, em
Campanhas validas por tempo determinado, conforme regras definidas na oferta a ser
publicada.

6. Quando um empreendimento deixa de ser administrado ou franqueado pela ATLANTICA HOTELS,
ou deixar de ser um empreendimento participante, apds a reserva, mas antes da estada de um
Participante, o Participante, ndo ganhara nenhum Ponto objeto deste regulamento.

7. O membro que n3do reconhecer os pontos em sua conta Let’s Atlantica apés 30 dias do checkout,
tem até 60 dias para solicitar sua pontuagdo no Let’s Atlantica através do e-mail
ahirecompensas@ahi.com.br.

8. As mecanicas e regras de acumulo poderdo ser modificadas a qualquer momento sem comunicagao
prévia, estando sempre disponiveis no site do Programa www.letsatlantica.com.br

FORMAS DE UTILIZACAO
9. Os pontos do Let’s Atlantica sdo pessoais e intransferiveis.

10. No caso de quartos com mais de um hdspede, os pontos serdo creditados exclusivamente na conta
do héspede principal informado no momento da reserva. Nesse sentido, resta esclarecido que o
hospede principal da reserva ndao necessariamente serd o que efetuou o pagamento da conta de
hospedagem.

11. Para consultar saldo, extrato e resgate é necessario um simples cadastro, feito diretamente em
nosso site com poucos cliques.

12. Os Participantes mantém a possibilidade de rescindir a sua adesdo ao Let’s Atlantica a qualquer
tempo, hipétese em que os pontos Let’s Atlantica serdo automaticamente cancelados.

13. N3o haverd, sob qualquer hipdtese, possibilidade de transferéncia para terceiros ou a conversao
em dinheiro.

14. Os Participantes do Let’s Atlantica estdo separados em 4 (quatro) categorias de premiagdo que
permitem acumular pontos e vivenciar as experiéncias proporcionadas pelo programa de diversas
maneiras.

l. Platinum;
Il. Gold;
1. Silver, e;
V. Member.

15. O acumulo de estadias elegiveis nos hotéis participantes que também gera acumulo de pontos no
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Let’s Atlantica, fazendo com que o participante também conquiste a possibilidade de se manter ou
mudar de categoria.

16. Os pontos do Let’s Atlantica possuem validade de 2 anos de acordo com a data de checkout da
reserva e expirarao apds o vencimento desse periodo.

17. As categorias de membros do Let’s Atlantica possuem validade de 1 ano. Em cada aniversario da
categoria (data em que o membro sofreu upgrade) serd avaliado o histdrico de noites de reservas
elegiveis no periodo de 2 anos retroativos a data de aniversdrio da categoria. Assim, os
participantes devem ficar atentos, pois em cada aniversario poderd ocorrer um downgrade da
categoria de forma automatica.

18. No periodo de 2 anos o membro podera sofrer upgrade de categoria de forma automatica de
acordo com o histérico de noites de reservas elegiveis ao Programa. Sendo a principal e mais
completa em termos de beneficios, a Platinum e a de acesso ao programa, a Member.

19. Cada categoria tem uma série de beneficios exclusivos. Os beneficios de cada categoria podem ser
modificados a qualquer tempo, independente de aviso ou de altera¢do do presente regulamento.
Assim, o participante devera verificar no site do Let’s Atlantica quais as vantagens atribuidas para
cada categoria disponiveis no periodo de fruicdo, bem como checar a disponibilidade e aplicagdo do
beneficio na unidade em que deseja usufrui-lo.

20. O resgate dos pontos Let’s estardo disponiveis na area logada. Os beneficios sdo disponibilizados de
acordo com a categoria do participante do programa.

21. Para resgastes de produtos, servicos ou beneficios geridos pelas propriedades, o participante
deverd consulta-la diretamente, o catalogo disponibilizado para a cada uma das categorias do Let’s
Atlantica.

22. Todos os resgates de hospedagens, produtos e servigos da Atlantica Hotels ou de seus respectivos
parceiros seguirdo as condigOes, regras, politicas e instrugdes informadas no momento do resgate,
ou seja, cada resgate podera ter regras, politicas e condi¢des diferenciadas por produtos, servigos
ou hospedagens.

23. O hospede também terd a opc¢ao de resgates de um amplo catalogo de produtos e servicos de
nossos parceiros também na drea logada, além das opg¢des de transferéncia dos seus Pontos Let’s
para programas destes parceiros.

24. Os Pontos ndo constituem um meio de pagamento e ndo tém qualquer valor monetario; os Pontos
perdidos ou nado utilizados ndo podem ser repostos por nenhuma soma em numerario.

25. Nao serdo creditados Pontos Let’s para reservas feitas por pessoas juridicas, ndo aprovadas ou
canceladas; (ii) caso de suspeita de fraude, ou ainda (iv) em hipdtese de violagdo deste

regulamento.

26. Em até 30 dias apds o check-out o hdspede da reserva recebe automaticamente a pontuacao
creditada na sua conta no Let’s Atlantica.

27. Para acessa-la, basta entrar no site Let’s Atlantica com seus dados pessoais e conferir o seu extrato
de pontos Let’s.

IV - VALIDADE
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1. O programa de fidelidade Atlantica Let’s tera validade por tempo indeterminado e podera ser
cancelado ou modificado no todo ou em partes, a qualquer tempo, independentemente de aviso ou
comunicagdo. No caso de cancelamento do presente programa, a pontuag¢do conferida ao usudrio
podera ser utilizada, nas formas, condigdes e prazos até entdo vigentes.

V — DA PROTEGCAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE

Definicoes Gerais:

v

“Dados Pessoais”: significa qualquer informagdo que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, data de nascimento,
endereco IP, dentre outros;

“Dados Pessoais Sensiveis”: significa qualquer informag¢dao que revele, em relagdo a uma
pessoa natural, origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico;

“Tratamento de Dados Pessoais”: significa qualquer opera¢ao efetuada no ambito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou ndo, tal como a recolha, grava¢ao, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperagdo, consulta, utilizagao,
divulgacdo por transmissdo, disseminagdo ou, alternativamente, disponibilizacdo,
harmonizacdo ou associacdo, restricao, eliminacdao ou destruicdo. Também é considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagdo prevista nos termos da legislagdo
aplicavel;

“Leis de Protegao de Dados”: significa todas as disposi¢gdes legais que regulam o Tratamento de
Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei n2 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (“LGPD”).

Uso de dados pessoais:

2.1. A Atlantica Hotels fara a coleta e uso de Dados Pessoais para gerenciar o Atlantica Let’s, os pontos
e os resgates realizados pelos Participantes, incluindo, mas ndo se limitando a:

v

Viabilizar o contato entre o Participante e a Atlantica Hotels, suas propriedades e parceiros
envolvidos no programa de fidelidade;

Para confirmar ou corrigir as informacgdes;

Para enviar informagGes de interesse do Parceiro relacionadas a Atlantica Hotels e ao
programa de fidelidade;

Para viabilizar o contato por um nimero de telefone e/ou enderego de e-mail fornecido, ou por
qualquer outro meio de comunicacao que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos da
lei e para fins razoaveis.

2.2 Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma que a Atlantica
Hotels entender adequada para fins razoaveis: (a) nos termos das Leis de Protecdo de Dados; (b) para
atender exigéncias de processo judicial; (c) para cumprir decisdo judicial, decisdo regulatéria ou decisdo
de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar os
Termos e Condi¢cdes de Uso; (e) para proteger as operacdes; (f) para proteger direitos, privacidade,
segurancga proprios, dos participantes ou de terceiros; (g) para detectar e prevenir fraude; (h) permitir
usar as a¢Bes disponiveis ou limitar danos porventura sofridos; e (i) de outros modos permitidos por lei.




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP

Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0006/0017
Registro
1878335
12/08/2022

DocusSign Envelope ID: C4E102D1-8145-4DC5-BE7D-92FD83D82B38

Nao fornecimento de dados pessoais

3.1 Nao ha obrigatoriedade em compartilhar os Dados Pessoais solicitados. No entanto, ao exercer
essa opgdo, a participacdo no Atlantica Let’s pode ficar comprometida em razdo de limitagdes de
acesso ao site, com restricdo de acesso a recursos ou assisténcia.

Dados coletados

4.1 Em razdo da participacdo no Atlantica Let’s, a Atlantica Hotels poderd coletar:

v

4.2

Dados de contato: nome, sobrenome, numero de telefone, enderegco, cidade, estado e
endereco de e-mail;

Informagbes enviadas: informacdes que vocé envia via formuldrio (duvidas, reclamacdes,
sugestdes, criticas, elogios etc.).

Dados de localizagdo/geolocalizac3o;

informac&es sobre preferéncias e interesses em relagdo aos produtos/servigos;

informagdes sobre suas visitas e atividades,

informacgdes sobre o navegador e o dispositivo utilizado para acesso, enderecgo IP, entre outras
correlatas. Algumas dessas informacdes sdo coletadas usando Ferramentas de Coleta
Automatica de Dados, que podem incluir cookies, web beacons e links da web incorporados.
Dados andnimos ou agregados: respostas anénimas para pesquisas ou informagdes andnimas e
agregadas sobre como o site é usufruida, podendo haver, a depender do tratamento a
anonimiza¢do dos dados para que seja razoavelmente improvavel a identificacdo de quem a

forneceu;

informacGes que ndo revelem especificamente a identidade ou que ndo sdo diretamente
relacionadas a um individuo.

A Atlantica Hotels pode fazer tratamento de dados pessoais sensiveis quando fornecidos

pelo préprio Titular, para a garantia de uma experiéncia personalizada e segura durante a
participacdo no Atlantica Let’s.

Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

5.1 A participacdo do Atlantica Let’s resulta na autorizacdo para o compartilhamento de Dados
Pessoais dos participantes com empresas parceiras, provedores de servicos ou terceiros localizados no
Brasil ou em outros locais globais, incluindo servidores para homologacdo e producao, e prestadores de
servicos de hospedagem e armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente,
vendas em nosso nome, atendimento de pedidos, personalizacdo de conteudo, atividades de
publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e servicos de Tl, com o objetivo
de suportar o gerenciamento do programa de fidelidade e que podem ser transferidos ou acessados
por entidades pertencentes ao grupo corporativo das empresas parceiras, de acordo com esta Politica
de Privacidade.

Coleta automatica de dados pessoais
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6.1 O site www.letsatlantica.com.br pode armazenar ou recuperar informag¢des de navegador,
principalmente cookies, que sdo arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacao.

6.2 Essas informagdes podem ser sobre vocé, suas preferéncias ou seu dispositivo e sdo usadas
principalmente para que o site funcione adequadamente e de forma personalizada, podendo haver a
coleta de:

v

v

informacgbes sobre o seu uso do site podem ser coletadas por terceiros a partir de cookies.
Cookies sdo informagdes armazenadas diretamente no computador que vocé estd utilizando.
Os cookies permitem a coleta de informagdes tais como o tipo de navegador, o tempo
despendido no site, as pdginas visitadas, as preferéncias de idioma, e outros dados de trafego
andnimos. Nés e nossos prestadores de servigos utilizamos informacdes para protecao de
seguranga, para facilitar a navegacgdo, exibir informagdes de modo mais eficiente, e
personalizar sua experiéncia ao utilizar o site, assim como para rastreamento online. Também
coletamos informacgdes estatisticas sobre o uso do site para aprimoramento continuo do nosso
design e funcionalidade, para entender como o site é utilizado e para auxilid-lo a solucionar
questdes relativas ao site.

Caso ndo deseje que suas informagdes sejam coletadas por meio de cookies, ha um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os cookies sejam
automaticamente rejeitados, ou oferece a opgdo de aceitar ou rejeitar a transferéncia de um
cookie (ou cookies) especifico(s) de um site determinado para o seu computador. Entretanto,
isso pode gerar inconvenientes no uso do site.

As definicdes que escolher podem afetar a sua experiéncia de navegagcdo e o funcionamento
que exige a utilizacdo de cookies. Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade pelas
consequéncias resultantes do funcionamento limitado do site provocado pela desativagdo de
cookies nos seus dispositivos (incapacidade de definir ou ler um cookie).

Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para rastrear a¢des de usudrios do site
(incluindo destinatarios de e-mails), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e
coletar dados estatisticos sobre o uso do site e taxas de resposta, e ainda para outros fins ndo
especificados. Podemos contratar empresas de publicidade comportamental, para obter
relatérios sobre os anlncios do site em toda a internet. Para isso, essas empresas utilizam
cookies, pixel tags e outras tecnologias para coletar informagdes sobre a sua utilizacdo, ou
sobre a utilizagdo de outros usudrios, do nosso site e de site de terceiros. Nés ndo somos
responsaveis por pixel tags, cookies e outras tecnologias similares utilizadas por terceiros.

Categorias de cookies

7.1 Os cookies utilizados estdao de acordo com os requisitos legais e sdo enquadrados nas seguintes
categorias:

v

Estritamente necessdrios: estes cookies permitem que vocé navegue pelo site e desfrute de
recursos essenciais com segurang¢a. Um exemplo sdo os cookies de segurancga, que autenticam
0s usuarios, protegem os seus dados e evitam a criagdo de logins fraudulentos.

Desempenho: os cookies desta categoria coletam informac¢des de forma codificada e an6nima
relacionadas ao nosso site, como, por exemplo, o nimero de visitantes de uma pagina
especifica, origem das visitas ao site e quais as paginas acessadas pelo usuario. Todos os dados
coletados sdo utilizados apenas para eventuais melhorias no site e para medir a eficacia da
nossa comunicagao.
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v" Funcionalidade: estes cookies s3o utilizados para lembrar definicdes de preferéncias do usuario
com o objetivo de melhorar a sua visita no nosso site, como, por exemplo, configura¢cdes
aplicadas no layout do site ou suas respostas para pop-ups de promocdes e cadastros -; dessa
forma, ndo serd necessario perguntar inUmeras vezes.

v" Publicidade: utilizamos cookies com o objetivo de criar campanhas segmentadas e entregar
anuncios de acordo com o seu perfil de aceso ao nosso site.

Direitos do Titular

8.1 O Titular podera solicitar o acesso, retificagdo, correg¢do, anonimizagao, exclusdo, bem como,
confirmar a existéncia de tratamento de dados por meio de contato com nosso setor de privacidade,
pelo e-mail data.privacy@ahi.com.br

8.2 Apds a exclusdo, a Atlantica Hotels podera manter os dados pelo prazo necessario para (i) fins de
cumprimento de obrigacio legal e/ou regulatéria, (ii) para o exercicio regular de direitos, (iii) para uso
exclusivo do controlador, em formato anonimizado e, (iv) estudo por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacado dos dados pessoais

8.3 Os dados fornecidos sdo armazenados nas bases da Atlantica Hotels por periodo indeterminado. O
tratamento podera ser encerrado com o exercicio regular dos direitos do Titular, nos termos desta
politica.

V1. DISPOSICOES GERAIS

1. A adesdo do Participante ao Atlantica Let’s implica na aceitacdo total das condicdes descritas neste
Regulamento. O Participante também podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Atlantica Let’s,
em www.letsatlantica.com.br.

2. Qualquer infragdo ao regulamento de uso do Let’s Atlantica, que inclua mas ndo se limite a
utilizacdo abusiva ou fraudulenta dos pontos ou beneficios, incluindo a falsificacdo de informacdes,
prestacao de falta ou inequivoca informac¢do, a adulteracdo de qualquer tipo de documento,
compreendendo os pessoais, ou assim como qualquer ato prejudicial sujeitara o infrator a exclusao
do Let’s Atlantica, sem pré-aviso nem indenizacdo, com a revogacdo expressa dos pontos Let’s
atribuidos e sem prejuizo de qualquer possibilidade de agdo contra o Participante que tiver
perpetrado qualquer ato prejudicial ao Let’s Atlantica

3. 0O nao exercicio pela Atlantica Hotels de quaisquer direitos a ela assegurados ndo constituird causa
de alteragdo ou novagdo, nem prejudicard o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou
em situagdes semelhantes.

4. O Participante pode tomar conhecimento de quaisquer informacdes relacionadas ao Atlantica Let’s
consultando o site www.letsatlantica.com.br.

5. A participacdo no Let’s Atlantica implica a aceitacdo das comunicacdes eletrénicas relacionadas
com o funcionamento e os servigos propostos pelo Programa (mensagens informativas, saldos de
pontos, etc.), bem como o recebimento de informacgdes, dados, promogdes e outras comunicagdes
da Atlantica Hotels e seus parceiros.

6. Se o Participante pretender deixar de receber comunicagbes comerciais por e-mail, podera, a
qualquer momento, anular a sua inscricdo das ofertas comerciais ao clicar no link de cancelamento
que aparece na parte inferior do referido e-mail, sem quaisquer consequéncias para a sua adesdo.
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Qualquer mudanca de endereco de e-mail ou moradia, nome ou qualquer outra indicacdo que
possa ser necessdria para contatar o Participante, devera ser efetuada sob pena de ocasionar a sua
exclusdo do Let’s Atlantica Hotels ou a ndo atribuicdo dos pontos Let’s

Todos os avisos ou outras comunicagdes necessarias ou permitidas deverdo ser feitos por escrito e
considerados suficientes se entregues pessoalmente. Admite-se, contudo, a transmissdao de
mensagens eletrénicas (“e-mails”), desde que a outra parte confirme expressamente o
recebimento da mensagem.

Na hipdétese de qualquer uma das disposi¢des do presente regulamento vir a ser considerada
contraria a lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais
disposi¢cdes ndo afetadas continuardo em vigor.

A aceitacdo do presente regulamento pelo Participante, o obriga ao seu total cumprimento, em
carater irrevogavel e irretratavel.

Os prazos e condi¢cOes previstos neste regulamento serdo computados de acordo com a forma
prevista no artigo 132 do Cddigo Civil, excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do
vencimento. De igual forma, resta ajustado que se os prazos estabelecidos para o cumprimento de
quaisquer obrigacdes que eventualmente cairem fora de dias Uteis serdo automaticamente
prorrogados para o primeiro dia Util subsequente.

FORO

Fica eleito o foro da cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, com exclusdao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente regulamento.

O presente regulamento, que poderd sera alterada a qualquer tempo, independentemente de
comunicacdo prévia, sera registrado perante o _ Cartorios de Titulos e Documentos de — SP.
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ANEXO |

Relagdo de Empreendimentos Participantes do Programa Atlantica Let’s

1) Nao participam do programa os empreendimentos:

NGO AWNPRE

Comfort Hotel Bauru

Comfort Mogi Guacgu

Quality Hotel Jundiai

Ramada Airport Lagoa Santa

Quality Hotel e Suites Sdo Salvador

Quality Hotel Pampulha

Ramada Hotel Recreio Shopping

e/Joy Vila Mariana by Atlantica — Residences

2) Participam do Atlantica Let’s, mas pontuam apenas reservas diretas:

LoONOUAWNE

Bela Cintra Stay By Atlantica Residences
Moinhos Park by Atlantica Residence
Bugan Recife Hotel - by Atlantica
Comfort Franca

Comfort Hotel Sertdaozinho

Costa Mar Recife Hotel by Atlantica
Comfort Hotel Santos

Comfort Suites Campinas

eSuites Alphaville Lagoa dos Ingleses

. eSuites Spa Lagoa Santa

. Go Inn Belo Horizonte

. Go Inn Jaguaré

. Go Inn Campinas

. e/Joy Vila Mariana by Atlantica — Studio
. Quality Hotel & Convention Center Marilia
. Quality Hotel Saint Paul

. Ramada Encore Minascasa

. Ramada Encore Ribalta

. Ramada Airport Viracopos Hotel

. Sleep Inn Galleria

. Sleep Inn Jacarei

. Wyndham Garden Ribeirdao Preto Convention
. Radisson Paulista

. Transamerica Classic Higienépoli

. Transamerica Chacara Santo Antonio

. Transamerica Bela Cintra - The Advance
. Transamerica Congonhas

. Transamerica Execurive Perdizes

. Transamerica Executive Paulista

. Transamerica Executive Tabodo da Serra
. Transamerica Faria Lima

. Transamerica Hotel Berrini

. Transamerica Jardins

. Transamerica Paradise Garden
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35. Transamerica Victoria Place

36. Transamerica Rondondpolis

37. Transamerica Prime Ribeirdo Preto

38. Transamerica Prime International Plaza
39. Transamerica Prime Batel Curitiba

40. Transamerica Primavera do Leste

41. Transamerica Prestige Beach Class

A lista de Hotéis que ndo participam do programa pode sofrer alteragdo a qualquer momento sem aviso
prévio, os dados atualizados podem ser consultados na recepg¢do do Hotel e no portal do Let’s Atlantica.
https://www.letsatlantica.com.br
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Anexo Il
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Atlantica Hotels (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Atlantica Hotels:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: femoran@atlanticahotels.com.br

To advise Atlantica Hotels of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at femoran@atlanticahotels.com.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Atlantica Hotels

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to femoran@atlanticahotels.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Atlantica Hotels

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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I. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to femoran@atlanticahotels.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Atlantica Hotels as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Atlantica Hotels during the course of your relationship with Atlantica
Hotels.




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0017/0017
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro
CNPJ: 05.641.292/0001-65 1878335
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 12/08/2022

CERTIFICADO DE REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E
EFICACIA CONTRA TERCEIROS

CERTIFICO que o documento em meio eletrénico, na forma de DOCUMENTO ORIGINAL GERADO
ELETRONICAMENTE, composto de 16 paginas foi prenotado sob n° 1.832.608 em 12/08/2022
e registrado no Livro B sob n°® 1.878.335 em 12/08/2022.

Apresentante : ATLANTICA HOTELS INTERNATIONAL BRASIL LTDA

Natureza do Documento : REGULAMENTO

Barueri, 12 de Agosto de 2022.

ESTA CERTIDAO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DO REGISTRO ACIMA MENCIONADO

Oficial Estado Sec. Faz. Reg. Civil Trib. Just.
Min. Publico Municipio Condugéao Outras Despesas TOTAL
R$6,91 R$2,81 R$0,00 R$0,00 R$238,31
Certificado Digital Hash : (Contexto) 94674191
Autor : DAVID CARLOS MORGADO BALTHAZAR:21478060808 Algoritimo : SHA1
Serial : 72E8987351680BBF87BCE617BFB5312A Hash do Documento na Base 64 :
Validade : 07/01/2024 STU4Q1hISzgrOUMOckJQOWRTWENSVIcvUndvPQ==

LI,

Para conferir a procedéncia deste
documento efetue a leitura do QRCode
impresso ou acesse o enderecgo eletrdnico :

ey
https://selodigital.tjsp.jus.br
Selo Digital
#* : ﬁl

Para consultar a veracidade do registro, acesse consulta.cartoriodebarueri.com.br e digite o hash do documento com o nimero do registro.
ATENGAO: Letras maildsculas e minisculas devem ser digitadas como apresentadas para o hash do documento.





DocusSign Envelope ID: C4E102D1-8145-4DC5-BE7D-92FD83D82B38

Programa de Fidelidade

Let’s Atlantica

O presente Programa de Fidelidade é promovido Unica e exclusivamente por Atlantica Hotels International
(Brasil) Ltda. (“ATLANTICA HOTELS”), inscrita no CNPJ/MF sob n2 02.223.966/0001-13, estabelecida na
Alameda Rio Negro, 585, 132 andar, Bloco B, na cidade de Barueri, e é destinado aos seus hdspedes e
clientes - que para participar do presente programa deverdao observar as disposi¢des contidas neste
regulamento.

CARACTERISTICAS DO LET’S ATLANTICA

O Let’s Atlantica é o novo Programa de fidelidade desenvolvido e administrado pela Atlantica Hotels, que
visa conceder ao Participante, pontos que dao direito a troca por estadias nos hotéis e nos empreendimentos
residenciais participantes, relacionados no Anexo | do presente regulamento.

A lista de Hotéis que participam do programa pode sofrer alteragdo a qualquer momento sem aviso prévio
e podera ser consultada no anexo | do presente regulamento.

| — CADASTRO E PARTICIPACAO
1. Para ganhar pontos ndo ha necessidade de cadastro prévio.

2. Para gquem ainda ndo é cliente Atlantica Hotels, Atlantica Residences, Vert Hotéis ou Transamérica
Hotéis e nunca se hospedou em um dos empreendimentos participantes, mediante simples
cadastro é possivel tornar-se membro do Let’s Atlantica.

3. Para quem ja é cliente Atlantica Hotels, Atlantica Residences, Vert Hotéis ou Transamérica Hotéis
o cadastro é automatico.

4. Quem ja fazia parte do programa Atlantica Rewards (que foi descontinuado no dia 25/07/2022)
automaticamente ja possui uma conta no Let’s Atlantica e passardo a acumular pontos Let’s.

5. O beneficidrio que optar por nao participar do Let’s Atlantica, deverd contatar a Atlantica Hotels e
pedir a exclusdo expressa do programa.

6. E indispensédvel ter um CPF e endereco de e-mail individual vélido para aderir ao Let’s Atlantica. O
mesmo endereco de e-mail e CPF ndo pode ser utilizado por varios Participantes. A adesao implica a
aceitacdo das comunicacgdes eletronicas relacionadas com o funcionamento e os servigos propostos
pelo Let’s Atlantica (mensagens informativas, saldos de pontos, movimentagdo da conta-cliente,
etc.) e comunicagdes promocionais do Programa e da Atlantica Hotels.

7. Nao sdo elegiveis ao Atlantica Let’s pessoas fisicas menores de 18 (dezoitos) anos, ainda que
assistidas por seus pais ou representantes legais.
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Il - PONTUAGAO E UTILIZACAO

1. Ao reservar a didria nos Canais Diretos de Vendas ! da Atlantica Hotels, o CPF do beneficidrio da
estadia sera automaticamente vinculado ao Let’s Atlantica e os pontos atribuidos de forma
automatica.

ELEGIBILIDADE
2. N&o sdo hospedagens elegiveis e ndo dardo direito a qualquer crédito de Pontos:

(i) as estadas realizadas ou reservadas utilizando a razdo social de qualquer pessoa
juridica, mesmo sendo MEI (Microempresario Individual) para faturamento.

(ii) as estadas reservadas através de um revendedor, operador turistico ou agéncia de viagens
(como Expedia.com, Booking.com, Decolar, Trivago, Airbnb, entre outros), ou seja, que ndo
sao realizadas diretamente com o empreendimento.

(iii) hospedes que estdo pontuando em outro programa de fidelizagdo na mesma estada

(iv) moradores do empreendimento em questdo, hospedagens com mais de 24 noites
consecutivas e hospedagens de cortesia.

(v) Reservas com CPFs invalidos

(vi) hospedagens com mais de 24 (vinte e quatro) noites tornam a reserva de forma completa
inelegivel.

3. Apenas valores de hospedagem s3ao pontuados. Assim as despesas relacionadas adiante a titulo
exemplificativo ndo sdo elegiveis para a acumula¢do de Pontos:

a) despesas adicionais do alojamento (mesmo se pagas no hotel) realizadas no ambito de uma
estadia ndo elegivel;

b) lavanderia;

c) consumo de alimentos e bebidas;

d) taxas de gorjetas, deslocamentos de taxi, transferes de ou para o hotel, honorarios de servicos e
outros honordrios aplicaveis;

e) adiantamentos;

f) despesas efetuadas no ambito da organizacdo de um semindrio corporativo, um banquete ou
qualguer outro evento, mesmo privado, que implique um pagamento global pelo Participante (a
excec¢do da oferta promocional Meeting Planner);

g) todos os custos e despesas que ndo sejam especificamente indicados como despesas elegiveis.

h) Taxas de ISS, servico e outras taxas.

4. S6 podera ser creditado um ndmero inteiro de Pontos. Se a aplicagdo das tabelas de obtencdo de
Pontos resultar num numero decimal de Pontos, o nimero de Pontos creditado serda o niumero
inteiro de Pontos imediatamente inferior se a casa decimal for inferior a 5 e o nimero inteiro
imediatamente superior se a casa decimal for igual ou superior a 5.

1 Canais Diretos de Vendas sdo: site da Atlantica Hotels: www.reserveatlantica.com.br; contato direto com a
propriedade (e-mail ou telefone), redes sociais e whatsapp oficiais da Atlantica Hotels ou das propriedades
participantes, reservas feitas diretamente na propriedade (direto no balcdo) ou na central de reservas da Atlantica
Hotels (55 11 3531 4700)
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CATEGORIA DE ACUMULO

5.

Montante de acimulo: Os participantes elegiveis que cumprirem as condi¢des deste regulamento
poderdao acumular pontos seguindo duas opgoes:

(i) Actimulo Padrdo: 1 (hum) Pontos a cada R$1 (um real) em hospedagem, podendo ser
alterado a qualquer momento.

(ii) Acumulo Especial: A Atlantica pode oferecer mais pontos por real em hospedagens, em
Campanhas validas por tempo determinado, conforme regras definidas na oferta a ser
publicada.

Quando um empreendimento deixa de ser administrado ou franqueado pela ATLANTICA HOTELS,
ou deixar de ser um empreendimento participante, apds a reserva, mas antes da estada de um
Participante, o Participante, ndo ganhara nenhum Ponto objeto deste regulamento.

O membro que ndo reconhecer os pontos em sua conta Let’s Atlantica apds 30 dias do checkout,
tem até 60 dias para solicitar sua pontuacdo no Let’s Atlantica através do e-mail
ahirecompensas@ahi.com.br.

As mecanicas e regras de acimulo poderado ser modificadas a qualquer momento sem comunicacdo
prévia, estando sempre disponiveis no site do Programa www.letsatlantica.com.br

FORMAS DE UTILIZAGAO

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Os pontos do Let’s Atlantica sdo pessoais e intransferiveis.

No caso de quartos com mais de um hdspede, os pontos serdo creditados exclusivamente na conta
do hdspede principal informado no momento da reserva. Nesse sentido, resta esclarecido que o
hospede principal da reserva ndo necessariamente sera o que efetuou o pagamento da conta de
hospedagem.

Para consultar saldo, extrato e resgate é necessario um simples cadastro, feito diretamente em
nosso site com poucos cliques.

Os Participantes mantém a possibilidade de rescindir a sua adesdo ao Let’s Atlantica a qualquer
tempo, hipétese em que os pontos Let’s Atlantica serdo automaticamente cancelados.

N3do havera, sob qualquer hipdtese, possibilidade de transferéncia para terceiros ou a conversao
em dinheiro.

Os Participantes do Let’s Atlantica estdo separados em 4 (quatro) categorias de premiacdo que
permitem acumular pontos e vivenciar as experiéncias proporcionadas pelo programa de diversas
maneiras.

l. Platinum;
II.  Gold;
M. Silver, e;
V. Member.

O acumulo de estadias elegiveis nos hotéis participantes que também gera acimulo de pontos no
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Let’s Atlantica, fazendo com que o participante também conquiste a possibilidade de se manter ou
mudar de categoria.

Os pontos do Let’s Atlantica possuem validade de 2 anos de acordo com a data de checkout da
reserva e expirardo apds o vencimento desse periodo.

As categorias de membros do Let’s Atlantica possuem validade de 1 ano. Em cada aniversario da
categoria (data em que o membro sofreu upgrade) sera avaliado o histérico de noites de reservas
elegiveis no periodo de 2 anos retroativos a data de aniversdrio da categoria. Assim, os
participantes devem ficar atentos, pois em cada aniversario podera ocorrer um downgrade da
categoria de forma automatica.

No periodo de 2 anos o membro podera sofrer upgrade de categoria de forma automatica de
acordo com o histdrico de noites de reservas elegiveis ao Programa. Sendo a principal e mais
completa em termos de beneficios, a Platinum e a de acesso ao programa, a Member.

Cada categoria tem uma série de beneficios exclusivos. Os beneficios de cada categoria podem ser
modificados a qualquer tempo, independente de aviso ou de alteracdo do presente regulamento.
Assim, o participante devera verificar no site do Let’s Atlantica quais as vantagens atribuidas para
cada categoria disponiveis no periodo de fruicdo, bem como checar a disponibilidade e aplicagdo do
beneficio na unidade em que deseja usufrui-lo.

O resgate dos pontos Let’s estardo disponiveis na area logada. Os beneficios sdo disponibilizados de
acordo com a categoria do participante do programa.

Para resgastes de produtos, servicos ou beneficios geridos pelas propriedades, o participante
devera consulta-la diretamente, o catdlogo disponibilizado para a cada uma das categorias do Let’s
Atlantica.

Todos os resgates de hospedagens, produtos e servigos da Atlantica Hotels ou de seus respectivos
parceiros seguirdo as condicOes, regras, politicas e instru¢ées informadas no momento do resgate,
ou seja, cada resgate podera ter regras, politicas e condicdes diferenciadas por produtos, servigcos
ou hospedagens.

O hospede também terd a opcdo de resgates de um amplo catdlogo de produtos e servicos de
nossos parceiros também na area logada, além das opg¢Ges de transferéncia dos seus Pontos Let’s
para programas destes parceiros.

Os Pontos ndo constituem um meio de pagamento e ndo tém qualquer valor monetario; os Pontos
perdidos ou n3o utilizados ndo podem ser repostos por nenhuma soma em numerario.

Ndo serdo creditados Pontos Let’s para reservas feitas por pessoas juridicas, ndo aprovadas ou
canceladas; (ii) caso de suspeita de fraude, ou ainda (iv) em hipdtese de violagdo deste
regulamento.

Em até 30 dias apds o check-out o hdspede da reserva recebe automaticamente a pontuacdo
creditada na sua conta no Let’s Atlantica.

Para acessa-la, basta entrar no site Let’s Atlantica com seus dados pessoais e conferir o seu extrato
de pontos Let’s.

IV - VALIDADE
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1. O programa de fidelidade Atlantica Let’s terd validade por tempo indeterminado e podera ser
cancelado ou modificado no todo ou em partes, a qualquer tempo, independentemente de aviso ou
comunicagdo. No caso de cancelamento do presente programa, a pontuacdo conferida ao usuario
podera ser utilizada, nas formas, condi¢Ges e prazos até entdo vigentes.

V — DA PROTEGAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE

Defini¢bes Gerais:

v

“Dados Pessoais”: significa qualquer informagdo que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, data de nascimento,
endereco IP, dentre outros;

“Dados Pessoais Sensiveis”: significa qualquer informacdo que revele, em relagdo a uma
pessoa natural, origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico;

“Tratamento de Dados Pessoais”: significa qualquer operagdo efetuada no ambito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou ndo, tal como a recolha, gravagao, organizacao,
estruturacdo, armazenamento, adaptacdo ou altera¢do, recuperacgdo, consulta, utilizagao,
divulgacdo por transmissdo, disseminacdo ou, alternativamente, disponibilizacao,
harmonizacdo ou associagdo, restricdo, eliminacdo ou destruicdo. Também ¢é considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagdo prevista nos termos da legislacdo
aplicavel;

“Leis de Protecao de Dados”: significa todas as disposi¢des legais que regulam o Tratamento de
Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei n2 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (“LGPD").

Uso de dados pessoais:

2.1. A Atlantica Hotels fara a coleta e uso de Dados Pessoais para gerenciar o Atlantica Let’s, os pontos
e os resgates realizados pelos Participantes, incluindo, mas ndo se limitando a:

v

Viabilizar o contato entre o Participante e a Atlantica Hotels, suas propriedades e parceiros
envolvidos no programa de fidelidade;

Para confirmar ou corrigir as informacdes;
Para enviar informagOes de interesse do Parceiro relacionadas a Atlantica Hotels e ao
programa de fidelidade;

Para viabilizar o contato por um nimero de telefone e/ou endereco de e-mail fornecido, ou por
qualguer outro meio de comunicacdo que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos da
lei e para fins razoaveis.

2.2 Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma que a Atlantica
Hotels entender adequada para fins razoaveis: (a) nos termos das Leis de Protecdo de Dados; (b) para
atender exigéncias de processo judicial; (c) para cumprir decisdo judicial, decisdo regulatdria ou decisdo
de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar os
Termos e CondigGes de Uso; (e) para proteger as operacgles; (f) para proteger direitos, privacidade,
seguranca proprios, dos participantes ou de terceiros; (g) para detectar e prevenir fraude; (h) permitir
usar as acles disponiveis ou limitar danos porventura sofridos; e (i) de outros modos permitidos por lei.
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N3ao fornecimento de dados pessoais

3.1 N3do ha obrigatoriedade em compartilhar os Dados Pessoais solicitados. No entanto, ao exercer
essa opc¢do, a participagdo no Atlantica Let’s pode ficar comprometida em razdo de limitagGes de
acesso ao site, com restricdo de acesso a recursos ou assisténcia.

Dados coletados
4.1 Em razdo da participa¢do no Atlantica Let’s, a Atlantica Hotels podera coletar:

v' Dados de contato: nome, sobrenome, nimero de telefone, endereco, cidade, estado e
endereco de e-mail;

v" Informacdes enviadas: informacdes que vocé envia via formuldrio (duvidas, reclamacdes,
sugestdes, criticas, elogios etc.).

v" Dados de localizagdo/geolocalizac¢do;
v'informacdes sobre preferéncias e interesses em relagdo aos produtos/servicos;
v"informagdes sobre suas visitas e atividades,

v" informacgdes sobre o navegador e o dispositivo utilizado para acesso, endereco IP, entre outras
correlatas. Algumas dessas informagdes sdo coletadas usando Ferramentas de Coleta
Automatica de Dados, que podem incluir cookies, web beacons e links da web incorporados.

v" Dados andnimos ou agregados: respostas andnimas para pesquisas ou informacdes andnimas e
agregadas sobre como o site é usufruida, podendo haver, a depender do tratamento a
anonimiza¢do dos dados para que seja razoavelmente improvavel a identificacdo de quem a
forneceu;

v" informacdes que n3o revelem especificamente a identidade ou que n3o sdo diretamente
relacionadas a um individuo.

4.2 A Atlantica Hotels pode fazer tratamento de dados pessoais sensiveis quando fornecidos
pelo préprio Titular, para a garantia de uma experiéncia personalizada e segura durante a
participacdo no Atlantica Let’s.

Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

5.1 A participacdo do Atlantica Let’s resulta na autorizacdo para o compartilhamento de Dados
Pessoais dos participantes com empresas parceiras, provedores de servigos ou terceiros localizados no
Brasil ou em outros locais globais, incluindo servidores para homologacdo e producao, e prestadores de
servigos de hospedagem e armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente,
vendas em nosso nome, atendimento de pedidos, personalizacdo de conteudo, atividades de
publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e servigos de Tl, com o objetivo
de suportar o gerenciamento do programa de fidelidade e que podem ser transferidos ou acessados
por entidades pertencentes ao grupo corporativo das empresas parceiras, de acordo com esta Politica
de Privacidade.

Coleta automatica de dados pessoais
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6.1 O site www.letsatlantica.com.br pode armazenar ou recuperar informacdes de navegador,
principalmente cookies, que sdo arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacao.

6.2 Essas informagdes podem ser sobre vocé, suas preferéncias ou seu dispositivo e sdo usadas
principalmente para que o site funcione adequadamente e de forma personalizada, podendo haver a
coleta de:

v

v

informacgdes sobre o seu uso do site podem ser coletadas por terceiros a partir de cookies.
Cookies sdo informacdes armazenadas diretamente no computador que vocé esta utilizando.
Os cookies permitem a coleta de informac¢bes tais como o tipo de navegador, o tempo
despendido no site, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma, e outros dados de trafego
anénimos. Nés e nossos prestadores de servigos utilizamos informacbes para protecdo de
seguranca, para facilitar a navegacdo, exibir informacdes de modo mais eficiente, e
personalizar sua experiéncia ao utilizar o site, assim como para rastreamento online. Também
coletamos informacdes estatisticas sobre o uso do site para aprimoramento continuo do nosso
design e funcionalidade, para entender como o site é utilizado e para auxilid-lo a solucionar
questdes relativas ao site.

Caso ndo deseje que suas informagbes sejam coletadas por meio de cookies, hd um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os cookies sejam
automaticamente rejeitados, ou oferece a op¢do de aceitar ou rejeitar a transferéncia de um
cookie (ou cookies) especifico(s) de um site determinado para o seu computador. Entretanto,
isso pode gerar inconvenientes no uso do site.

As definicdes que escolher podem afetar a sua experiéncia de navegacdo e o funcionamento
que exige a utilizacdo de cookies. Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade pelas
consequéncias resultantes do funcionamento limitado do site provocado pela desativagdo de
cookies nos seus dispositivos (incapacidade de definir ou ler um cookie).

Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para rastrear acdes de usuarios do site
(incluindo destinatarios de e-mails), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e
coletar dados estatisticos sobre o uso do site e taxas de resposta, e ainda para outros fins ndo
especificados. Podemos contratar empresas de publicidade comportamental, para obter
relatérios sobre os andncios do site em toda a internet. Para isso, essas empresas utilizam
cookies, pixel tags e outras tecnologias para coletar informagbes sobre a sua utilizacdo, ou
sobre a utilizagdo de outros usuarios, do nosso site e de site de terceiros. N6és ndo somos
responsaveis por pixel tags, cookies e outras tecnologias similares utilizadas por terceiros.

Categorias de cookies

7.1 Os cookies utilizados estdo de acordo com os requisitos legais e sdo enquadrados nas seguintes
categorias:

v

Estritamente necessarios: estes cookies permitem que vocé navegue pelo site e desfrute de
recursos essenciais com seguranga. Um exemplo sdo os cookies de seguranga, que autenticam
0s usuarios, protegem os seus dados e evitam a criacdo de logins fraudulentos.

Desempenho: os cookies desta categoria coletam informacgées de forma codificada e an6nima
relacionadas ao nosso site, como, por exemplo, o nimero de visitantes de uma pagina
especifica, origem das visitas ao site e quais as paginas acessadas pelo usudrio. Todos os dados
coletados sdo utilizados apenas para eventuais melhorias no site e para medir a eficacia da
nossa comunicagao.
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v" Funcionalidade: estes cookies sdo utilizados para lembrar definicdes de preferéncias do usuario
com o objetivo de melhorar a sua visita no nosso site, como, por exemplo, configura¢des
aplicadas no layout do site ou suas respostas para pop-ups de promocgdes e cadastros -; dessa
forma, ndo sera necessario perguntar inUmeras vezes.

v" Publicidade: utilizamos cookies com o objetivo de criar campanhas segmentadas e entregar
anuncios de acordo com o seu perfil de aceso ao nosso site.

Direitos do Titular

8.1 O Titular podera solicitar o acesso, retificacdo, corre¢cdo, anonimizacdo, exclusdo, bem como,
confirmar a existéncia de tratamento de dados por meio de contato com nosso setor de privacidade,
pelo e-mail data.privacy@ahi.com.br

8.2 Apos a exclusdo, a Atlantica Hotels podera manter os dados pelo prazo necessario para (i) fins de
cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatdria, (ii) para o exercicio regular de direitos, (iii) para uso
exclusivo do controlador, em formato anonimizado e, (iv) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais

8.3 Os dados fornecidos sdao armazenados nas bases da Atlantica Hotels por periodo indeterminado. O
tratamento poderd ser encerrado com o exercicio regular dos direitos do Titular, nos termos desta
politica.

VI. DISPOSICOES GERAIS
1. A adesdo do Participante ao Atlantica Let’s implica na aceita¢do total das condi¢des descritas neste

Regulamento. O Participante também podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Atlantica Let’s,
em www.letsatlantica.com.br.

2. Qualquer infragdo ao regulamento de uso do Let’s Atlantica, que inclua mas ndo se limite a
utilizacdo abusiva ou fraudulenta dos pontos ou beneficios, incluindo a falsificacdo de informacées,
prestacdo de falta ou inequivoca informacdo, a adulteracdo de qualquer tipo de documento,
compreendendo os pessoais, ou assim como qualquer ato prejudicial sujeitara o infrator a exclusdo
do Let’s Atlantica, sem pré-aviso nem indeniza¢do, com a revogac¢do expressa dos pontos Let’s
atribuidos e sem prejuizo de qualquer possibilidade de acdo contra o Participante que tiver
perpetrado qualquer ato prejudicial ao Let’s Atlantica

3. 0 ndo exercicio pela Atlantica Hotels de quaisquer direitos a ela assegurados ndo constituird causa
de alteragao ou novac¢do, nem prejudicara o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou
em situa¢des semelhantes.

4. O Participante pode tomar conhecimento de quaisquer informacgdes relacionadas ao Atlantica Let’s
consultando o site www.letsatlantica.com.br.

5. A participagdo no Let’s Atlantica implica a aceitagdo das comunicagGes eletronicas relacionadas
com o funcionamento e os servicos propostos pelo Programa (mensagens informativas, saldos de
pontos, etc.), bem como o recebimento de informagdes, dados, promogdes e outras comunicagcdes
da Atlantica Hotels e seus parceiros.

6. Se o Participante pretender deixar de receber comunica¢Ges comerciais por e-mail, poder3, a
qualguer momento, anular a sua inscricdo das ofertas comerciais ao clicar no link de cancelamento
gue aparece na parte inferior do referido e-mail, sem quaisquer consequéncias para a sua adesao.
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10.

11.

Vil

12.

13.

DocuSigned by:

Kafarl Pt

222B37975A2F420...

Qualquer mudanca de endereco de e-mail ou moradia, nome ou qualquer outra indicacdo que
possa ser necessaria para contatar o Participante, devera ser efetuada sob pena de ocasionar a sua
exclusdo do Let’s Atlantica Hotels ou a ndo atribui¢do dos pontos Let’s

Todos os avisos ou outras comunicacées necessarias ou permitidas deverdo ser feitos por escrito e
considerados suficientes se entregues pessoalmente. Admite-se, contudo, a transmissdao de
mensagens eletronicas (“e-mails”), desde que a outra parte confirme expressamente o
recebimento da mensagem.

Na hipdtese de qualquer uma das disposicdes do presente regulamento vir a ser considerada
contraria a lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais
disposicdes nao afetadas continuardao em vigor.

A aceitacdo do presente regulamento pelo Participante, o obriga ao seu total cumprimento, em
carater irrevogavel e irretratavel.

Os prazos e condi¢des previstos neste regulamento serdo computados de acordo com a forma
prevista no artigo 132 do Cdédigo Civil, excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do
vencimento. De igual forma, resta ajustado que se os prazos estabelecidos para o cumprimento de
quaisquer obrigacdes que eventualmente cairem fora de dias Uteis serdo automaticamente
prorrogados para o primeiro dia Gtil subsequente.

FORO

Fica eleito o foro da cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente regulamento.

O presente regulamento, que podera serd alterada a qualquer tempo, independentemente de
comunicagdo prévia, sera registrado perante o _ Cartdrios de Titulos e Documentos de —SP.
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ANEXO |
Relacdo de Empreendimentos Participantes do Programa Atlantica Let’s

1) Na&o participam do programa os empreendimentos:

Comfort Hotel Bauru

Comfort Mogi Guagu

Quality Hotel Jundiai

Ramada Airport Lagoa Santa

Quality Hotel e Suites S3o Salvador

Quality Hotel Pampulha

Ramada Hotel Recreio Shopping

e/Joy Vila Mariana by Atlantica — Residences

O NV R WNE

2) Participam do Atlantica Let’s, mas pontuam apenas reservas diretas:

1. Bela Cintra Stay By Atlantica Residences
2. Moinhos Park by Atlantica Residence

3. Bugan Recife Hotel - by Atlantica

4. Comfort Franca

5. Comfort Hotel Sertdozinho

6. Costa Mar Recife Hotel by Atlantica

7. Comfort Hotel Santos

8. Comfort Suites Campinas

9. eSuites Alphaville Lagoa dos Ingleses
10. eSuites Spa Lagoa Santa

11. Go Inn Belo Horizonte

12. Go Inn Jaguaré

13. Go Inn Campinas

14. e/Joy Vila Mariana by Atlantica — Studio
15. Quality Hotel & Convention Center Marilia
16. Quality Hotel Saint Paul

17. Ramada Encore Minascasa

18. Ramada Encore Ribalta

19. Ramada Airport Viracopos Hotel

20. Sleep Inn Galleria

21. Sleep Inn Jacarei

22. Wyndham Garden Ribeirao Preto Convention
23. Radisson Paulista

24. Transamerica Classic Higiendpoli

25. Transamerica Chacara Santo Antonio
26. Transamerica Bela Cintra - The Advance
27. Transamerica Congonhas

28. Transamerica Execurive Perdizes

29. Transamerica Executive Paulista

30. Transamerica Executive Tabodo da Serra
31. Transamerica Faria Lima

32. Transamerica Hotel Berrini

33. Transamerica Jardins

. Transamerica Paradise Garden

w
D
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35. Transamerica Victoria Place

36. Transamerica Rondondpolis

37. Transamerica Prime Ribeirao Preto

38. Transamerica Prime International Plaza
39. Transamerica Prime Batel Curitiba

40. Transamerica Primavera do Leste

41. Transamerica Prestige Beach Class

A lista de Hotéis que ndo participam do programa pode sofrer alteracdo a qualquer momento sem aviso
prévio, os dados atualizados podem ser consultados na recep¢do do Hotel e no portal do Let’s Atlantica.
https://www.letsatlantica.com.br
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Atlantica Hotels (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically





Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Atlantica Hotels:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: femoran@atlanticahotels.com.br

To advise Atlantica Hotels of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at femoran@atlanticahotels.com.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Atlantica Hotels

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to femoran@atlanticahotels.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Atlantica Hotels

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:





i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to femoran@atlanticahotels.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Atlantica Hotels as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Atlantica Hotels during the course of your relationship with Atlantica
Hotels.
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